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Zgloszenie Skargi

Imie i nazwisko lub nazwa wnoszacego skarge :

Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Gorzowic Wikp.
Adres (telefon) wnoszacego skarge : ul. Jagiellonczyka 4 66-400 Gorzéw Wlkp.
Tel. 502016067 e-mail: adam.drapala@poczta-polska.pl

NSZZ Listonoszy Poczty Polskiej

Adres (telefon) wnoszacego skarge : ul. Jagiellonczyka 4 66-400 Gorzow Wlkp.
Tel. 502016087 e-mail: piotr.saugut@poczta-polska.pl

Tres¢ zgloszenia dotyczacego skargi:

1) Niezastosowanie si¢ Poczty Polskiej SA. do wystgpienia PIP Oddzial w Gorzowie Wikp.
z dnia 10.03.2022r w sprawie niezgodnego z prawem dziatania pracodawcy PP majgcego
na celu nie wyptacania godzin nadliczbowych listonoszom zatrudnionych w zadaniowym

systemie czasu pracy pomimo wykonywania dodatkowych czynnosci.

Uzasadnienie

Pracodawca Poczta Polska SA w Pismach PKL z dnia 08.09.2021,0oraz pismem Prezesa
Zarzadu Poczty Polskiej z dnia 30.11. 2021r. zobligowal kadre kierowniczg do zlecania
dodatkowych zadan listonoszom pracujgcym w zadaniowym czasie pracy, bez dodatkowego
wynagrodzenia. W powyzszych pismach pracodawca blednie interpretuje system zadaniowy

czasu pracy, mylac go z systemem podstawowym czasu pracy.



Przypominamy, ze w Poczcie Polskiej SA normy czasu pracy wynikajgce z Art.
129 KP w zadaniowym systemie czasu pracy obliczane s3 na podstawie
przeprowadzanego cyklicznie badania obciazenia praca po ktérym pracodawca
zwieksza, lub zmniejsza zatrudnienie w poszczegélnych urzedach. Wyniki tego badania
sa zawsze zatwierdzane przez Zarzad Poczty Polskiej SA. Dlatego kazde dodatkowe
zadanie zlecone przez przelozonego powinno by¢ traktowane jako praca w godzinach

nadliczbowych, niezaleznie od czasu pos§wi¢conego na wykonanie tych zadan.

Dane pracodawcy, ktérego skarga dotyczy:

Poczta Polska Spotka Akcyjna
Ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00-940 Warszawa

Os$wiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Oswiadczamy, ze wyrazamy Zgode, na przetwarzanie naszych danych osobowych w

zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi (art. 23 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych -Dz.U z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
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W zalgczeniu:
1) Zgloszenie skargi z dnia 06.12.2021r.

2) Wystapienie PIP w Gorzowie Wikp z dnia 10.03.2022r do pracodawcy Poczty Polskiej SA.
3) Odpowiedz Poczty Polskiej SA do PIP z dnia 14.04.2022r

Do wiadomosci:
- Gtéwny Inspektorat Pracy w Warszawie
- Rada Ochrony Pracy przy Sejmie RP



Gorzéw Wikp. 06.12.2021r.

Do

Panistwowa Inspekeja Pracy
Oddzial w Gorzowie Wikp.
Ul Moscickiego 6

66-400 Gorzow W!kp
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Zgloszenie Skargi

N | |

Imi¢ i nazwisko lub nazwa wneszaeego skarge : 7Y

Zwiazek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej w Gorzewie Wikp.
Adres (telefon) wnoszjceso skarge : ul. Jagielloficzyka 4 66-400 Gorzéw Wikp.
Tel. 502016067 e-mail: adam.drapala@poczta-polska.pl

NSZZ Listonoszy Poczty Polskiej

Adres (telefon) wnoszacego skarge : ul. Jagielloniczyka 4 66-400 Gorzéw Wikp.
Tel. 502016087 e-mail: piotr.saugut@poczta-polska.pl

Tresé zgloszenia dotyczacego skarsi:

1) Niezgodne z prawem dzialania pracodawey Poczty Polskiej SA majace na celu nie
wyplacanie godzin nadliczbowych listonoszom zatrudnionym w zadaniowym systemic
czasu pracy w RS Gorzéw Wikp., pomimo wykenywania &odatkmvych czynnosel

Zwigzanych z rozbibrkami rejondw doreczen.

Uzasadnienie
Pracodawca Poczta Polska SA w Pismach PKL z dnia 08.09.2021,0raz pismem Prezesa
Zarzadu Poczty Polskiej z dnia 30.11. 2021r. zobligowat kadre kierowniczg do zlecania
dodatkowych zadan listonoszom pracajacym w zadaniowym czasie pracy, bez dodatkowego
wynagrodzenia. W powyzszych pismach pracodawca blednie interpretuje system zdaniowy
czasu pracy, mylac go z systemem podstawowym czasu pracy.
Zgodnie z Kodeksem Pracy pracownik zatrudniony w zadaniowym systemie czasu pracy

powinien co de gbmei granicy pracowaé tyle samo co zatrudniony w podstawowym systenie

CZ2su pracy.
Art. 140 k. p. precyzuje bowiem, ze ,,Pracodawca, po porozumieniu z pracownikiem, ustala
czas niezbedny do wykonania powierzonych zadan, uwzgledniajac wymiar czasu pracy



wynikajacy z norm okreslonych w art. 129”. Oznacza to, Ze ezas pracy osoby zatrudnionej w
zadaniowym systemie, nie moze przekraczaé 8 godzin na dobe i prrecictnie 40 godzin w
tygodniu,
Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku (I PK 117/06) ,,Zasadniczo nie jest dopuszczalne w
ramach zadapiowego czasu pracy wskazanie osiagniecia  okreslonego rezultatu
ckonomicznege jako podstawy wymiara czasu pracy”. Wyznaczone zadamia, powinny byé
obiektywnie mozliwe do wykonania w okreslonym czasie pracy, ale rzeczywisty czas
poswigcony na ich wykonanie, zalezy od samego pracownika.
W wystapieniu Pafistwowej inspekeji Pracy z Zielonej Gory z dnia 09.01.2009r Symb. Akt
5301 stwierdza, ze w zadaniowym czasie pracy normy czasu pracy nie moga byé
przekmczozle bo bf;dzie to pzac‘a w ﬂadgodzinach o tyie przy Wydiajniejszej pracy pracownik
pracodawca zwolniony jest z kontrolowama mdenc;ronoma ¢zasu pracy. Lista obecnosei
takiego pracownika, powinna zawieraé tylko podpisy dokumeniujace sam fakt $wiadczenia
pracy w danym dmwu, oraz ewentualne nieobecnosci, urlopy, chorobowe. Pracownik nie jest
rozliczany z czasu jaki poswigea na prace, lecz z zadan ktére ma do wykonania.
Przypominamy, Ze w Poczcie Polskiej normy czasu pracy wynikajace z Art. 129
KP w 2adaniowym systemie czasu pracy obliczane sa na podstawie przeprowadzanego
cyklicznie badania obeigZenia praca po ktérym pracodawca zwigksza, lub zmniejsza
zatrudnienie w poszczegéluych urzedach. Wyniki tego badania sg zawsze zatwierdzane
przez Zarzad Pocrty Polskiej SA. Dlatego kazde dodatkowe zadanie zlecone przez
przefoionege powinno byé frakfowane jake praca w goedzinach nadliczbowych,
niezaleznie od ¢zasu po§wigconego na wykonanie fych zadai.
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Dane pracodawcy, ktdrego skarga dotyczy:

Poczia Polska Spéika Akcyjna
Region Sieci Gorzéw Wikp.
Ul Jagicllonezyka 4

66-400 Gorzéw Wikp.

Oswiadezenie w sprawie wyraienia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Oswiadczamy, ze wyrazamy Zcodg, na przetwarzanie nasz;ych danych osobowych w zakresie niezbednym do

rozpairzenia skargi (art. 23 ust. 1 12 ustawy z dnia 29 sierpria 1997 1. o ochronie danych osobowych -Dz.U z
2002t Nr 101, poz. 926 z péin. zm.)
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"POCZTA POLSKA SPOLKA AKCYJNA"
UL. Rodziny Hiszparskich 8
00-940 WARSZAWA

WYSTAPIENIE

Na podstawie art. 11 pkt 8, w zwigzku z ari. 33 ust. 1 pki 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekeji Pracy (Dz. U. z 2018 1. poz. 623) po przeprowadzeniu kontroli w dniu{ach);
17.12.2021 r.; 5,14,20,27.01; 14.02.2022 1.

WNOSZg O:

#-TOSOB-T-T-T-P28--0#

1. Skonkretyzowanie ilosci zadan listonoszy pracujgoych w zadaniowym systemie czasu pracy w
Regionie Sieci Gorzdéw Wikp. i przeanalizowanie ich czasu pracy w 2021r.

Podstawa prawna:

- art. 140 ustawy z dnia 26 czerwea 1974r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 ze
Zmianami oraz z 2021 r. poz. 1162),

Uzasadnienie: ;
W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w stosunku do pracownikow
zatrudnioneyh na stanowiskach listonoszy w Regionie Sieci Gorzdw stosowany jest zadaniowy
system czasu pracy.
Z zadnego dokumentu pracowniczege ( akfa osobowe, umowy o prace, regulacje wewnetrzne
itp. } nie wynika, jaki doktadnie wymiarfilo¢ zadan spoczywa na poszczegdlinych pracownikach
zatrudnionych na stanowisku listonosza.
W dokumencie:  karta czynnoscl”, ktéra znajduje sie w kazdych aktach osobowych listonosza,
wskazano wylacznie rodzaj zadan, jakie maja oni wykonacé w ramach zadaniowego czasu pacy,
natomiast nie wskazano wymiarufilosci tych zadan.
Formalnie réwhiez nie wyznaczono dila danego lisionosza zamknigtego katalogu
ulic/migjscowosci/adresow w ramach, kidrego miatby wykonywac prace w zadaniowym systemie
€zasu pracy.

Z wyjaénief ziozonych przez pracownice zatrudnione na stanowiskach { stanowig
zatacznik do protkolu z kontroli) wynika, ze z jednej strony to one rozdzielajg prace pomiedzy
poszezegdlnych listonoszy i okreslaja godzine rozpoczecia pracy, co zaprzecza stosowaniu
zadaniowego systemu czasU pracy, a z drugie] wskazujg, ze listonosz przypisany jest do danego
rejonu - obszarowe ustalenie ilosci zadan, co z kolei wiasciwe jest dla zadaniowego systemu.
Ponadto wyjasnity cyt. :

", Te czy dana praca zostaje kwaliflkowana jako praca w godzinach nadliczbowych zalezy od
tego czy listonosz dostaje dodatkowe zadamie. To znaczy czy bedzie musiat pracowad
dodatkowo na innym rejonie niz zwykie, a nie o ile fakiycznie godzin bedzie w pracy. Wynika o
z tego, ze obszary listonoszy obciazone sa w sposob odpowiadajacy pelnemu wymiarowi czasu
pracy. O ile pamigtam jest to przedziat miedzy 95% a 105% obcigzenia pracy. ,



Z kolel w dniu 3 pazdziernika 2021r. w PP
S.A. skierowat pismo do Dyrekioréw Struktur Spotki, Jednostek Organizacyjnych
Spotki o ogdlnopolskim zasiegu dzialania oraz Samodzielnych komorek organizacyjnych w
Centrali Spotki w ktérym migdzy innymi pisze, cyt.

. W przypadku pracownikéw zatrudnionych w zadaniowym systemie czasu pracy, za
nieprawidfowe uznaje sig polecenie godzin nadliczbowych, jak w nizej wskazanych przykiadach :
godzina rozpoczecia nadgcdzm 12:00, godzina zakoiczenia nadgodzin 16:00, ftresé
‘uzasadnignia ,rozbidrka rejonu”

przez okres 2 tygndnl pracownik mial polecone godzm y nadl liczbowe od 6:30 do 15:30 a2 w
uzasadnieniu wplsano rozbidrka rejonu®

Przypominamy, ze pracownikéw zatrudnionych w zadaniowym 5ystemte czasu pracy cbowigzujg
normy czasul pracy okreglone a ar.129 KP:, ,Czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na
dobe i przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w. przyjetym okrasie
rozliczeniowym (...). . Niedopuszczalnym jest zatem, zlecenie godzin nadiiczbowych
przypadajgcych podczas realizacii obowigzujacej pracownika normy czasu pracy. .

Zgodnie z art. 140 Kodeksu pracy w przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy Iub jgj
organizacja albo miejscém wykonywania pracy moze byé stosowany system zadaniowego czasu
pracy. Pracodawca, po porozumieniu z pracownikiem, ustala czas niezbedny do wykonania
powierzonych zadan, uwzgledniajgc wymiar czasu pracy wynikajacy z norm okreslonych w art.
129 Kodesku pracy.

Z przepisu tego wynika, z& |stmeja dwie przestanki zastos:::wama do pracowmkaw tego systemu
czasu pracy.

Pa pienwsze zadaniowy system stosowany jest wiedy, gdy rodzaj pracy, jej organizacja lub
miejsce wykonywania pracy uniemozliwiaja lub znacznie utrudniajg kontrole pracodawcy
wykonywania pracy przez pracownika.

‘Natomiast ~drugg ~przestanka jest skonkretyzowanie przez pracodawce zadan pracownika.
Zgodnie z orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, np. wyrok SN z 19 stycznia 2016r., | PK 24/15
wyzhaczenie pracownikowi konkretnych do wykonania zadan jest koniecznym elementem
zadanowego systemu czasu pracy, poniewaz jedynie w odniesieniu do sprecyzowanych zadan
moza mOwic o jego wymiarze. W przypadku prawidiowego ustalenia wymiaru zadari miernikiem
pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy jest rodzaj i ilos¢ tych zadan, kibre ma
wykonywaé w sposéb powtarzajacy sie. Zadania te tj. ich rodza] i ilosc nie mogg by¢
wyznaczane doraznie, to znaczy kazdego dnia, lecz konieczne jest ich okreslenie w akcie
kreujacym stosunek pracy.

Istotg bowiem zadaniowego systemu czasu pracy jest swoboda pracownika w organizowaniu
sobie pracy i ksztatowaniu rozkladu czasu pracy.

Zgodme z wyrokiem SN z 4 sierpnia 1899r. | PKN 181/99, jezeli pracownik wykenuje codziennie
w oredlonym przez pracodawce czasie polecenia przelozonego nie mozna przyjat, by jego czas
pracy akreéla{y zadania. Taki sposéb zarzadzania czasem pracy wiasciwy jest dia
podstawowego systemu czasu pracy, o kisrym mowa w art. 128 Kodeksu pracy. To okreslenie
zadan co do rodzaju i ilosci jest determinanetm stosowania zadaniowego systemu czasu pracy,

2 nie sama nazwa.

Reasumujge z zadaniowym systemem Gzasu pracy marny do czynienia wiedy, gdy mkresfony_
jest w sposéb skonkretyzowany wymiar powzerzonyah prac»:}wmkum zdan i to tak aby mogli oni je
wykonaé, przy dochowaniu nalezytej starannosci | sumienno$ci w ramach norm czasu pracy
wynikajacych z art. 128 Kodeksu pracy. Dopiero powierzenie im pracy ponad tak ustalony
wymiar zadan, stanowié bedzie prace w godzinach nadliczbowych.

W pismie z 3 pazdziernka 2021r. { cytowane wyzej) | przypomina, ze
pracownikow w zadaniowym systemie czasu pracy obowigzuja normy czasu pracy wynikajace z
“art. 129 Kodeksu pracy. ‘ -
Otéz tak, te normy obowigzujg pracodawee | pracownikéw, ale w momencie ustalania rodzaju i
wymiaru zadan w ramach zadaniowego systemu czasu pracy, a nie na etapie wykonawczym.



3

Biorge pod uwage indywidualne cechy pracownikéw, ich sumiennodé i zaangazowanie
naturalnym jest, ze w zadaniowym systemie czasu pracy jedni bedg pracowali diuzej, a inni
kroce]. Nie oznacza to bynajmniej, ze pracownikom pracujacym efeklywnisj mozna powierzyd
kolejne zadania, a innym nie, gdyz pracujg mniej wydajnie].

W przypadku nie okreslenia w sposéb precyzyjny ilo&é zadan do wykonania przez pracownikéw,
w ogdle nie mozna méwié o zadaniowym systemie czasu pracy. Jezeli miernikiem dyspozygji
pracownika wobec pracodawcy jest czas okreslony w rozkladzie godzinowym np. 7:30-15:30, to
bez watpienia nie jest to zadaniowy, a podstawowy system czasu pracy. | w takim przypadku
niezaleznie o0 wykonanych zadan, praca w godzinach nadliczbowych bedzie miata migjsce po
przekroczeniu wartosal liczbowych norm okreslonych w art. 129 Kodeksu pracy. Natomiast w
zadaniowym systemie czasu pracy, praca w godzinach nadliczbowych ma migjsce wtedy, gdy
pracownikom powierza sig dodatkowe zadania, kiére nie byly objete ustalonym wczesnie]
wymiarem zadan, a kidry zostat ustalony w zgodzie z narmami wynikajgeymi z art. 129 Kodeksu
pracy ibez znaczenia przy tym jest, czy z uwagi na swoje predyspozycje oraz zanagazowanie
pracownicy wykonali je w czasie krétszym, niz zalozony przy ustalaniu tego wymiaru przez
pracodawce.

W zwigzku z powyZszym uzasadnionym jest spercyzowanie wymiaru zadan listonoszy

pracujgcych w zadaniowym systemie czasu pracy | w konsekwendji przeanalizowanie ich czasu
pracy w 2021r.

Pouczenie:

O terminie i sposobie realizacji ujetych w wystgpieniu wnioskow nalezy zawiadomi¢ inspektora pracy
kierujgeego niniejsze wystagpienie w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia (art. 36 ust 2
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ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwows] Inspekcji Pracy).
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..'{0/ Poczta Polska
Poczta Polska S.A.

Region Sieci w Gorzowie Wiekopolskim
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Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy
w Zielonej Gorze

Oddziat w Gorzowie Wikp.
ul. Moscickiego 6

66-400 Gorzéw Wielkopolski

Nasz znak: RS.G0O.K0.090.1.2022
Data: 14 kwietnia 2022 1. -

Sprawa: wystapienie Panstwowej Inspekcji Pracy z dnia 10.03.2022 r.

Region Sieci w Gorzowie Wikp. w odpowiedzi na pismo nr rej. 170089-53-K002-Ws01/22 z dnia ‘96{
10.03.2022 r. w spawie realizacji wnioskow wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w dniach
17.12.2021 r; 514,20,27.01.2022 r.; 14.02.2022 r. wrzesnia 2021 r. informuje, ze zadaniowy
system czasu od 01.07.2022 r. obejmie wszystkich pracownikow zatrudnionych na stanowisku
listonosz.

W zwigzku z powyzszym, Spotka przygotowujac sie do wdrozenia zadaniowego systemu czasu
pracy, dokona przegladu funkcjonujgocych mechanizmow, z uwzglednieniem wymogow
wynikajacych z art. 140 oraz norm okreslonych w art. 129 Kodeksu pracy.

W zaleznosci od wynikéw prowadzonych prac i analiz beda wdrazane dziatania optymalizuiace
funkcjonowanie tego systemu, przy czym jednym z priorytetowych kryteriow bedzie przestrzeganie
obowiazujacych przepisow prawa pracy w tym zakresie.

Czas pracy pracownikéw rozliczany jest zgodnie z zasadami Kodeksu Pracy i Regulaminu Pracy
dla systemu czasu pracy stosowanego dla listonoszy.

Dia pracownikow prowadzone sa przez przetozonych roczne karty ewidencji czasu pracy
pracownlka w ukiadzie miesigcznym. Roczne rozliczenie po akceptacji pracownika przekazywane
jest, @6, Komaorki, kadrowej Po dokonanej weryfikacji kart za 2021 r. nie odnotowano przypadkow
braky ich,aﬂcppiaqi przez pracownikéw czy reklamowania rocznych ewidencji czasu pracy.

www.poczta-poiska.pl
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Pocz.d@n@{a Sﬁéf‘w Akcwna

ul Rot.zmv Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Adres jednostki:

tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Jagiellonczyka 4
NIP 525-000-73-13, KRS 00003349 72 66-400 Gorzow Wikp
Sad rejestrowy: S3d Rejonowy dla m. st. Warszawy tel. 95721 03 50

Kapitat zakladowy: 964.140.000 zt, w catosci wplacony



