POCZTA POLSKASA

PION KAPITALU LUDZRILGU Zaktadowe Organizacje Zwigzkowe
ul Stawky 2. 00-940 Warszawa . r.
NP 395-000-73-13 (wg rozdzielnika)
Nasz znak: PKL-SWZZ/01740/2/2015
Data: 0J;  marca 2015 roku

Sprawa: wspolne stanowisko organizacji zwigzkowych

- " C - )
C,Jf:aﬁ(j/v@ p Qa'm &3 f pYLP)

W odpowiedzi na przekazane stanowisko Panstwa zaktadowych organizacji zwigzkowych
dziatajacych w Poczcie Polskiej S.A. na terenie Regionu Sieci Gorzowa WIkp., ponizej przedstawiam

wyjasnienia Biuro Zarzadzania Siecig i Klienta Indywidualnego,

W wyniku prowadzonej analizy skutkow PDO w roku 2015 w zakresie ksztattowania zatrudnienia
w poszczegolnych grupach zawodowych / placéwkach pocztowych w roku biezacym — obecnie prowadzona
jest dalsza pogtgbiona analiza w tym zakresie. Dlatego tez wszelkie dotychczasowe projekty planu
zatrudnienia na rok 2015 nie moga byé uznawane za ostateczne czy wiazace plany zatrudnienia

poszczegolnych jednostek organizacyjnych Pionu Sprzedazy.

W odniesieniu do zmian w sieci placowek pocztowych informuje, ze w ustalanym w potowie 2014 r.
Planie zmian w sieci na rok 2015 Region Sieci w Gorzowie Wielkopolskim nie zaktadat przeksztatcen
urzedow pocztowych i fili. Natomiast wskazano do likwidacji 14 agencji pocztowych (9 z nich zostato juz

zlikwidowanych), co nie ma wplywu na zmiane poziomu zatrudnienia w Poczcie Polskiej S.A.

Agencje pocztowe planowane do likwidacji zlokalizowane byty na obszarach charakteryzujgcych sie
niskim zapotrzebowaniem na ustugi pocztowe. W przypadku niektérych z nich dziatalno$é byta zawieszona za
wzgledu na brak kontynuacji przez agentéw wspotpracy agencyjnej z Poczta Polskg S.A. Dlatego tez
zaprzestanie funkcjonowania tych placéwek nie ograniczy dostepnosci do ustug pocztowych przez lokalne
spofecznosci. Dodatkowo na tych obszarach mieszkaricy mogg skorzysta¢ z ustug pocztowych za

posrednictwem listonoszy, ktorzy obstugujg te tereny w ramach rejonu doreczen.

Niezaleznie od ww. Planu zmian w sieci w placowek pocztowych, w Regionie Sieci w Gorzowie

Wielkopolskim na 2015 r. zaplanowano ponizsze zmiany w sieci placowek w okresie od marca do listopada:

1. przeksztatcenie 15 UP w FUP (UP: Bytom Odrzanski, Gorzéw Wielkopolski 7, Gorzow Wielkopolski 9,
Gubin 5, Krosno Odrzarskie 4, Lubiszyn, Lubniewice, Matomice, Pszczew, Santok, Trzebiel, Zielona Géra
6, Zielona Gora 13, Zagan 3, Zary 5),

2. przeksztatcenie 1 FUP w AP (FUP Zary 1 ul. Jagiellonska).

Przeksztaicenie urzedu pocztowego w filie nie ogranicza dostepnosci do ustug dla klientow,
gdyz placowki po zmianie formatu zazwyczaj pozostajg w tej samej lokalizacji, a ich godziny pracy

w stuzbie zewnetrznej dostosowane sg do wystepujgcego na danym obszarze zapotrzebowania na ustugi.



Decyzja o przeksztatceniu placéwki wiasnej w agencje pocztowg ma miejsce wtedy, gdy brak jest
popytu na ustugi pocztowe, a co za tym idzie ograniczony zakres swiadczonych ustug réwniez nie wptywa na

dostepnosc, tym bardziej, ze jezeli chodzi o ustugi powszechne, to AP swiadczg peten zakres.

Przedmiotowe zmiany nie majg wptywu na dostepnos$c lokalnych spotecznosci do ustug pocztowych

oraz na jakos$c¢ obstugi klientéw w tych placéwkach.

Klienci w placowkach pocztowych po zmianie ich formatu nadal obstugiwani sg z zachowaniem
obowigzujgcych w Spoice standardow jakosciowych i obstugi klienta, poniewaz placowki te swiadczg
dotychczasowy, peten zakres ustug pocztowych.

W placdwce nastepuje jedynie przesuniecie pracownikow do bezposredniej obstugi klientow

i ograniczenie czynnos$ci okoto sprzedazowych (administracyjnych, kadrowych, sprawozdawczych).

Odnosnie centralizacji i jej wptywu na jakosé obstugi informujemy, ze kazda koncentracja stuzby
doreczen poprzedzana jest analiza przeprowadzang przez wiasciwe stuzby Regionu Sieci. Poniewaz
dziatania dotyczace centralizacji listonoszy nie sg dziataniem nowym i Regiony Sieci posiadajg duzg praktyke
w opracowywaniu tych planéw zgodnie z wytyczonym kierunkiem strategii Poczty Polskiej S.A., dlatego
uwazamy, ze analizy dotyczace potaczenia stuzby doreczen z poszczegdlnych placéwek przeprowadzane sg
racjonalnie, z uwzglednieniem wszystkich aspektéw zwigzanych z pracg listonoszy. Podstawowe znaczenie
dla akceptacji planowanych centralizacji przez BZSKI ma na celu zbadanie, czy zmiana nie spowoduje
pogorszenia warunkow pracy pracownikéw, jakosci $wiadczenia ustug dla Klientéw oraz czy jest uzasadniona
organizacyjnie i biznesowo. Jednoczesénie informuje, ze centralizacja do poziomu powiatu jest tylko jedng
z analizowanych mozliwosci koncentracji stuzby doreczen, i nie jest realizowana, jezeli nie sg spetnione ww.

warunki.

B n v
Q-/ DO Zeenr €]

DYREKTOR
ds. RELACH SPOLECZNYCH
PELNGT NIl ZARZADU
(ACE

kagy Shibnicwski

Do wiadomosci:

1) Janusz Wojtas — Czionek Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

2) Andrzej Nitecki — Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Kapitalu Ludzkiego

3) tukasz Gofgbiowski — Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Sprzedazy

4) Bogdan Andrzejewski — Dyrektor Biura Zarzadzania Siecia i Klienta Indywidualnego
5) Stanistaw Kisiel — Dyrektor Regionu Sieci w Gorzowie WIkp.

Otrzymuja;:

1. Komisja Zaktadowa Miedzyzakiadowego Zwigzku Zawodowego ,Kadra Kierownicza” Poczty Polskiej w Gorzowie Wikp. (Przewodniczacy
Waldemar Kupczak)

QOrganizacja Podzakladowa NSZZ “Solidarno$¢” Pracownikéw Poczty Polskiej w Gorzowie Wikp. (Przewodniczacy Slawomir Steltmann)
Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Listonoszy Poczty Polskiej (Przewodniczacy Piotr Saugut)

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Zielonej Gérze (Przewodniczacy Ryszard Frackowiak)
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Gorzowie WLKP. (Przewodniczacy Adam Drapala)
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